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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГАПОУ РБ «Колледж искусств им. П.И. Чайковского»
(наименование организации)

на 2026 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Замечаний нет
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Замечаний нет
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить оборудование территории и помещений с учетом доступности для инвалидов, а также условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: 
	
	
	
	
	

	- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	Сформировать и направить заявку в МК РБ на выделение средств, для обустройства санитарно-гигиенических помещенийв соответствии с требованиями строительных норм и правил по обеспечению их доступности для инвалидов и других маломобильных групп населения
	1. до 31.01.2026
2. В течение 180 дней, после выделения средств из республиканского бюджета
	Доржиева Б.А. экономист,
Осипов О.П. начальник АХЧ
	1.Заявка направлена в МК РБ.
	1.21.01.2026

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Сформировать и направить заявку в МК РБ на выделение средств дляоснащения зданий системой голосового оповещения противопожарной сигнализации и оповещения с дублирующими световыми устройствами, информационными табло с тактильной (пространственно-рельефной) информацией и другими средствами
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Проводить работу по формированию системы ценностей в организации (соблюдение этики, доброжелательности и вежливости в отношении получателей услуг) 
	Проведение тренингов на преодоление конфликтов: психологическая игра «Бункер», «Необитаемый остров», развитие и совершенствование навыков общения, формирование благоприятного социально-психологического климата образовательной организации (занятие с элементами тренинга «Мы и наш коллектив: с чего начинается 
благополучный психологический климат»)
	Март 2026
	Чимитова С.Д. педагог-психолог
	Разработан сценарий проведения тренинговых занятий 
	03.03.2026;
11.03.2026

	Проводить тренинги по формированию субъект-субъектных отношений участников образовательного процесса, работать с проблемой профессионального выгорания педагогов
	Тренинговые занятия по проблемам профессионального выгорания с приглашением специалистов в рамках соглашения от 13.10.2025 г. с ГБУЗ «Центр общественного здоровья и медицинской профилактики Республики Бурятия им. В.Р. Бояновой» 
	Апрель-июнь (по договоренности) 
	Степанова Л.А. зам. директора по ВР
	Заявка направлена в ГБУЗ «Центр общественного здоровья и медицинской профилактики Республики Бурятия им. В.Р. Бояновой»
	24.06.2026
15.04.2026

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Разработать план мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве
	1. Создание рабочей группы по разработке плана мероприятий по информированию участников образовательного процесса 
2. Разработка плана мероприятий
3. Ознакомление с планом мероприятий участников образовательного процесса
4. Размещение информации о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве на сайте ОО
	апрель-июнь 2026
	Аюшеева О.Д. зам. директора по УР
	Утверждение плана и размещение информации о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве на сайте ОО
	июнь 2026

	Провести анализ и корректировку в случае необходимости графиков работы сотрудников и организации
	Провести анализ графиков работы сотрудников в соответствии с графиками учебного процесса
	Январь - февраль 2026 
	Аюшеева О.Д. зам. директора по УР
	Проведенный опрос сотрудников организации показал отсутствие необходимости корректировки графика работы
	февраль 2026

	Разработать новые формы опросов и использовать дистанционные методы мониторинга и анкетирования общественности
	1. Создание рабочей группы по разработке новых формы опросов
2. Разработка формы опроса на платформе колледжа
3. Провести опрос участников образовательного процесса
	апрель-июнь 2026
	Борисова А.А. зам. директора по НМР
	Провести опрос в дистанционном формате
	июнь 2026




